ALFA

VIENNA INSURANCE GROUP

Adatvédelmi tajékoztato

Az Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.. (tovabbiakban Biztositd) a Biztositasi tevékenységrol szélé
2014. LXXXVIIl. toérvény (Bit.) alapjan biztositasi szerzodéseket értékesit, amelyek alapjan biztositasi
szolgaltatast nyujt a szerz6dok/biztositottak részére.

A biztositasi szerzodések keretében a Biztositd személyes adatokat kezel. A kezelendd adatok kore a
szerzodésben vallalt kockdzatok elbirdldsdhoz, a biztositdsi események bekdvetkezésekor megnyild
biztositdi szolgaltatasi kotelezettséghez, esetleges jogi igények érvényesitéséhez, a Biztositd jogszabalyban
eldirt kotelezettségéhez igazodik.

Az egyes szerzodések keretében kezelendd adatok egyik részérol a Bit. 4. § (1). bekezdés 12. pontja
rendelkezik, masik részét az Altaldnos Adatvédelmi Rendelet (a tovabbiakban GDPR) adattakarékossagi
alapelvének szem elott tartasaval a Biztositd sajat hataskérben hatarozza meg.

Egy meghatarozott termékre kotétt biztositasi szerzddéshez sziikséges adatok kérérol a Biztositdo a
biztositasi szerz6déskétéshez altala rendszeresitett ajanlati, illetve ligyfélnyilatkozat nyomtatvanyon ad
konkrét tajékoztatast. A biztositasi szerzodés keretében valo adatkezelés jellegzetessége, hogy az
adatkezelés a szerz6dés teljesitésére, mint jogalapra épiil. Ez azt jelenti, hogy ha az érintett szerz6dést kivan
kotni, két valasztasi lehetésége van: megadja az adatait és megkéti a szerzodést, vagy megtagadja az adatai
atadasat, amely egyben azt jelenti, hogy nem j6het létre a biztositasi szerzodés. Hasonld a helyzet a mar
létrejott szerzodés esetén: a korabban megadott adatok térlésének igénye a biztositasi szerzodés
megszlinését, illetve a biztositasi szolgaltatas elbiralasahoz sziikséges adatok atadasanak megtagadasa a
szolgaltatas Biztosito altali elutasitasat eredményezi.

A Biztositd biztositdsi szerzodéssel dsszefiiggd adatkezelési tevékenységeéhez kapcsolodo tovabbi
informaciok:

Az adatkezel6 és elérhetdsége
Alfa Vienna Insurance Group Biztosité Zrt.

www.alfa.hu/irjonnekunk

Az adatvédelmi tisztviselo elérhetdsége

www.alfa.hu/adatvedelem

Az adatkezelés célja

A biztositasi szerzodés megkotéséhez gylijtott adatokat a Biztositd az alabbi célokra kivanja felhasznalni:

e a biztositasi szerzodés megkotéséhez az ligyfél/érintett igényének felmérése,

e a biztositasi szerzodés megkotésére tett szerzodaoi/érintetti ajanlat elbiraldsa (kockazatelbiralas),

e a biztositasi szerzodés alapjan teljesitendo biztositéi szolgaltatas elbirdlasa, teljesitése,

e a biztositasi szerzodéssel 6sszefliggo jogi igény érvényesitése,

e kockazatfelmérés, elemzés.
A személyes adatok kategériai
A biztositasi szerzédéshez sziikség van a szerzédo/érintett azonositasahoz elengedhetetlen adatokra (pl.
név, lakcim, sziiletési hely, ido), a kockazat és a szolgaltatasi igény elbirdldsdhoz sziikséges adatokra,
esetleges jogi igény érvényesitéséhez sziikséges adatokra. Az egyes adatkezelési célokhoz

elengedhetetleniil sziikséges adatokrél a Biztositd az adatgyljtéskor részletes tajékoztatast (pl. ajanlati
nyomtatvany, kar-, szolgaltatasi igény bejelenté nyomtatvany) ad.

Az adatok forrasa

A biztositasi szerz6dés kotése soran gydjtott adatok egyik forrasa a szerzod6/biztositott/érintett. Adatforras
lehet még a meghatalmazott, illetve jogi személy esetén annak képviseldje.

Az érintettek kore

A biztositasi szerzodés altal érintett személyek korét a Bit. hatarozza meg.
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Az adatkezelés jogalapja

A biztositasi szerzédés megkétése, teljesitése és a jogi igény érvényesitése soran a Biztosité az alabbi
jogalapokat alkalmazza:

e az ligyfél/érintett igényének felmérése
GDPR 6. cikk (1) bekezdése c) pont, az adatkezeldre vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése,
e a biztositasi szerzodés megkotése, teljesitése
e haaszerzodés létrejon GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pontja a szerzddés teljesitése,

e ha ajanlatot tesz, de a biztositasi szerz6dés nem jon létre, a Bit. 143.§ (1) bekezdésében'
kapott felhatalmazas alapjan a GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Biztositd vagy harmadik
személy jogos érdeke),

e ha a biztositdsi szerzédés megsziinik, a megsziint szerzédéssel 6sszefliggd esetleges
polgari jogi, vagy biintetdjogi igények érvényesitése érdekében az adatait tovabb kezeljiik a
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Biztosité vagy harmadik személy jogos érdeke),

e ha a megsziint szerzodéssel 6sszefiiggo esetleges polgari jogi, vagy biintet6jogi igények
érvényesitése érdekében az adatait tovabb kezeljilk, a GDPR 9. cikk (2) bekezdésének f)
pontja (jogi igények el6terjesztése, érvényesitése illetéleg védelme).

e jogiigény érvényesitése
GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitése.
e kockazatfelmérés, elemzés
A GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pontja (a Biztosité vagy harmadik személy jogos érdeke),
A személyes adatok cimzettjeinek kategoriai

A Biztosité az adatkezelési célok megvaldsitasa soran kézremiikéddoket vesz igénybe feladatai ellatashoz. A
kozremiikodok adatfeldolgozdk, akik dontéseket nem hoznak az adatkezelés célja tekintetében, de részt
vesznek a cél megvaldsitasaban. Jellemz6en az alabbi adatfeldolgozéi kategoridkrol van szo:

s

e biztositaskozvetitok
e asszisztorok, akik a Biztosito meghizdsabol a szerzédések és a karok adminisztraciojat végzik;

e karszakértok, szervizek, akik kézremiikédnek a Biztositd karrendezési tevékenységében (aktualis
lista elérheté a Biztositd honlapjan),azon szervezetek, amelyek a Bit felhatalmazasa alapjan,
kiszervezett (a Biztositdo miikddési kérébe tartozo egyes feladatok Biztositon Kiviili szervezet altali
elvégzése) tevékenység keretében ellatnak biztositdi feladatot, és ennek soran személyes adatokat
is kezelhetnek.

Az egyes kategoriakba tartozo személyekrél/szervezetekrol az alabbi helyeken érhetd el bovebb informacio:

Biztositaskozvetitok (www.mnb.hu); szervizek, Kkarszakértok, asszisztérok és egyéb kiszervezett
tevékenységet végzok (www.alfa.hu ).

Az adatok taroldsanak idétartama, meghatarozasanak szempontjai

A létre nem jott biztositasi szerzédéssel kapcsolatos személyes adatokat a Biztositd addig kezeli, ameddig
aszerz6dés létrejottének meghilsulasaval kapcsolatban igény érvényesithet6, vagyis az eléviilésre irdnyado
szabdalyok alapjan, az dtéves eléviilési idon beliil.

Ha a szerz6dés létrejon, akkor a szerzodés hatdlya alatt, illetve ha megsziinik, a megsziinést kdvetéen 10
évig kezeljik.

A Biztosité kockazatkezelési, elemzési céllal 80 évig megériz olyan adatokat, amelyek alapjan tovabbi adat
hozzaadésa nélkiil az érintett nem azonosithatd.

Az id6tartamok meghatarozasa soran a biztositasi szerzddéssel 6sszefiliggd esetleges polgari jogi és/vagy
biintetdjogi igények érvényesithetoségét tartottuk szem el6tt.

1143. § (1) A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
kezelhet, ameddig a szerz6dés létrejottének meghiusuldsaval kapcsolatban igény érvényesithet6.
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Az érintett jogai

Tajékoztatjuk, hogy barmikor, korlatozas nélkiil kérelmezheti, hogy adjunk tajékoztatast az Onre vonatkozé
személyes adatokrdl, kérheti azok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, illetve a jogos
érdek jogalappal torténd adatkezeléssel szemben tiltakozhat.

A korlatozashoz és a tiltakozdshoz valé jog kapcsan felhivjuk a figyelmét, ha biztositasi szolgaltatasra
irdnyulé szerzodést kot az adatkezeldvel, ezen jogai leszlikiilnek, hiszen az adatkezelés jogalapja a
biztositasi szerzddés teljesitése és a biztositasi szerz6dés keretében olyan adatokat kell kezelniink, amelyet
jogszabaly rendel el szdmunkra, illetve a jogviszony fenntartasa érdekében kezelniink kell.

Tajékoztatjuk, hogy

e Ont - az On hozzajaruldsa alapjan vagy szerzodés teljesitése végett, automatizalt médon kezelt
adataival kapcsolatban - megilleti az adathordozhatésaghoz vald jog, amelynek keretében kérheti,
hogy az altalunk kezelt adatait egy On altal megjellt adatkezelohoz/adatafeldolgozéhoz tovabbitsuk
feltéve, hogy ennek technikai és adatbiztonsagi feltételei rendelkezésre allnak,

e az On hozzdjdruldsival kezelt adatokra vonatkozdan a hozzajaruldsdt barmely idpontban,
korladtozds nélkiil visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonas el6tt a hozzajarulds alapjan
végrehajtott adatkezelés jogszeriiségét.

Az érintett jogorvoslati joga

Adatkezelésiink ellen panaszt nyujthat be tarsasagunknal az adatvedelem@alfa.hu elérhetéségen, vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsagnal, tovabba birésaghoz fordulhat.

Az érintetti jogokrol bévebben a www.alfa.hu honlapon Adatvédelem cim alatt kaphat tajékoztatast.
A hatdsag cime: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11.

A hatdsag honlapja: www.naih.hu

Automatizalt dontéshozatal

A biztositasi szerz6dések kezelése soran lehetnek olyan folyamatok, amelyekben automatizalt dontéshozatal
torténik, azonban ezeket kizardlag az érintett és a Biztositd kozotti szerzodés megkotése és teljesitése
érdekében alkalmazzuk. Olyan adatok tekintetében is megtérténhet ez, amelyeket az érintett hozzajarulasa
alapjan kezeliink. Tajékoztatjuk, hogy mindkét esetkérben a GDPR felmentést ad az adatkezel6é szamara,
hogy jogot biztositson az érintett szdmara az automatizalt dontés aldli mentesiilésre. Onnek joga van arra,
hogy az adatkezeld részérdol emberi beavatkozast kérjen, allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben
kifogast nyujtson be.

A személyes adatokkal dsszefliggo jogok érvényesitése az érintett halalat kévetden

Az informacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz6l6 2011. évi CXII. térvény (Info. tv.) 25.
§-a alapjan az érintett halalat kovetdé 6t éven beliil az érintett kdzeli hozzatartozdjat, vagy az életében
meghatalmazott személyt a térvényben meghatarozott korlatozott jogok illetik meg.

A Bit. 143. §-a alapjan az elhunyt személy adatai tekintetében az elhunyt 6rékése vagy a biztositasi
szerz6désben nevesitett személy jogosult eljarni.

Tovabbi adatkezelés

Tajékoztatjuk, hogy ha a rendelkezésiinkre bocsatott adatait az elozetes tajékoztatashan megjelélitol eltéro
célra kivanjuk hasznalni, arrdl kiilén tajékoztatjuk.

Alfa Vienna Insurance Group Biztosito Zrt.
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